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En los dltimos 12 meses ¢,ha comprado o
utilizado alguno de los siguientes
servicios?

(% respuesta multiple)
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Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2018 Cetelem- Canal Sondeo
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Descanso

En los ultimos 12 meses ¢,Cuanto ha El Observatorio
gastado de media en cada uno de bienes y Cetelem 2018

servicios comprados? Consumo Espafia
(Gasto medio €)

W
I
o W
™ ™
&>
™ m 2018
m 2017
w W
o
S S
w W w w -
o ™ W — Al
© X L 2 < B S 2 w o u S 2
-—
®» ™ ®» ¥ < WO ~
- - .
@ i r SN
£ - |
o | e
Bicis Reformas Muebles de cocina Dental Optica Muebles Viajes Telecomunicaciones Deportes Electrodomésticos

accesorios complementos Digital Tecnologia
descanso




atorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

orio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

Observ
t

Observal

: Encuesta

F
Encues

ta

uente

En los proximos 12 meses ¢ Cual de los El Observatorio
siguientes bienes y servicios tiene Cetelem 2018
intencion de comprar? Consumo Espafia

(% respuesta multiple)

Viajes/turismo ._@' 17;(1,%
Deporte (Textil/accesorios) _35 _GS&(,’/"
Dental W 0304%
Electro/tecnologia 569(;)&
Dispositivos moviles 52;{;%
Muebles y complementos . _92{03%
Optica (@ 31352%
Reformas 0& 30%2%
Muebles de cocina [ 2212030 = 2018
Bicis y complementos - %g?;g m 2019

Descanso




El Observatorio
Muebles, complementos y Cetelem 2018

accesorios.

Consumo Espana
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orio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

Observ
\(

Muebles y complementos.
Tipo de muebles comnrad~- ~~ctadn,

(% respuest=

£148%

de los espafoles encuesta

comprado algu :
complemento en los U

dos ha

n tipo de mueble O
ltimos 12 meses

con un gasto medio de

530€
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El Observatorio

Muebles y complementos.
Fuentes de informacion en la decision de compra 8352!?3”1 2018

* (% respuesta multiple)

Decision propia en el momento e 47
de la compra sin consultas previas | I 48

Consulta en el catalogo (on/off) de la tienda I 30
I, 30

Consultas en foros de internet ||| | | | N 11
I 12

Consultas en paginas web especializadas |||} |} 8 IIIIIGGNGE 21
I 24

Recomendacién de amigo, familiar o 13

g/
conocic” P 12
___ I
Consulta con el personal/vendedor de tienda _24

% o

30

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo




Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

El Observatorio

Muebles y complementos. | N Cetelem 2018
¢, Con cual de las siguientes frases te sientes identificado/a

al realizar la compra de este tipo de producto?

Consumo Espana

* (% respuesta Unica)

Me informo en intemet y lo
compro en la tienda

40

Compro en la tienda sin utilizar

internet para informarme [ 35

Me informo en la tienday lo |l 3

compro en internet | 5 .
2017

Compro en internet sin utilizar la ||| N S O
tienda para informarme | N 9 O . 2018




El Observatorio

Muebles y complementos.
Canal de compra. ggﬂEEesLeﬁam 2018

(% respuesta multiple)

I 14
I 10

I, 22
I 17

I 8
I °

Grandes aimacenes M 20
I 0

- I 8
Hipermercado B 10
3

Tiendas de segunda mano 2

Outlet =g

Por Intemet/ Online _14 17
L cy B 2017

[l 2018

Tienda pequena de barrio

Tienda mediana o grande de barrio

Tienda pequefa en Centro Comercial

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

Otro tipo de establecimiento I 1
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ta Observ;

ervatorio

: Encuesi

nte

Fue

Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

sta Obs

Encue:

Muebles y complementos.
Importe gastado en tienda fisica y online.

(% respuesta multiple)

El Observatorio
Cetelem 2018

Consumo Espana

Tienda fisica
N 514
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Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

ta Observ;

uente: Encues
sta Observatorio

Fi
Encue:

Muebles y complementos.
Intencion de comnr=

(% respuect

£143%

de los espafioles encuestado§
tiene intencion de comprar algun

tipo de mueble O complemento
en los proximos 12 meses.
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Cetelem 2018

Consumo Espana
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eCommerce
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Fuente: Panel de Hogares, Ontsi

5.911

2007

Volumen de congetfi8ervatorio
electronico B2CCetelem 2018

eCommerce

En millones de €

7.790

6.695

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

2017
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Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2017

Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2018

¢,Cuales de los siguientes productos y/o
servicios ha comprado online en los
ultimos 12 meses?

(En % respuesta multiple) 2017 2018

Viajes (billetes de avion, hoteles, bus..) % 72% 739

Ocio; Entradas, libros, musica, restaurantes.... ﬁ 72% 74%

voda M 62% 66%

Telecomunicaciones (Smartphone, tablet, complementos, accesorios coche, tarjetas) D 60% 64%
Calzado y Complementos ‘A 58% 62%

Electrodomésticos /Informatica/Electrénica de consumo E — 5494 57%
saludybelleza € 5104 55%

Deportes (Textil, maquinas fitness, acuatico,...) i 40% 46%

juguetes %> 39% A7%

alimentacion iy 38% 39%

Hogar (mueble hogar, mueble cocina, descanso y decoracién) ﬂ 36% 409%
Formacion ]? 26% 27%

Coches/ Accesorios Coches E 21% 25%

Elementos de descanso : 22%

Productos para bebe ‘t=~ 209% 23090

Bicis/accesorios para bicis ﬁ}) 15% 18%

Motos/accesorios Motos M 9% 10%

El Observatorio
Cetelem 2018

eCommerce

Var 2018/2017




-Canal Sondeo 2017

-Canal Sondeo 2018

ervatorio Cetelem E-commerce

ervatorio Cetelem E-commerce

sta Obs

Obs:t

ta

Fi
Encues

¢,Cuales de los siguientes productos y/o El Observatorio
servicios tiene intencion de comprar Cetelem 2018
online en los préximos 12 meses? scommerce

(En % respuesta mutiple) 2018 2019  Var 2018/2017

Viajes (billetes de avidn, hoteles, bus..) % 75% 73%

=
Ocio; Entradas, libros, musica, restaurantes.... 'ﬁ 74% 74%
voda M 64% 67%
Calzado y Complementos ‘A 5900 599

Telecomunicaciones (Smartphone, Tablet, complementos, accesorios para coche, tarjetas de D
memoria) 53% 55%
Salud y belleza v 52% 549%

Electrodomésticos /Informatica/Electrénica de consumo E! 499 489% w
Alimentacion % 40% 399 w
Deportes (Textil, maquinas fitness, acuatico,...) 'X 3990 42%
Juguetes & 3904 4504
Hogar (mueble hogar, mueble cocina, y decoracién) I' 'I 3504 36%
Formacion I- 20% 220
@

Productos para bebe o 18% 19%
Coches/ Accesorios Coches Q 16% 19%
Bicis/accesorios para bicis c‘% 13% 15%
Motos/accesorios Motos 6% 9% 10%

Ly
Descanso Q 18%




Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2017

Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2018

Gasto medio realizado por tipo de %gé’esigr'}‘]’aztgiig
producto y servicio eCommercs

(Gasto medio en €) m 2018

Viajes (billetes de avion, hoteles, bus..) ||| GTcNTEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ©
Alimentacion - | - X1 <5
Coches/ Accesorios Coches @
7 “importe medio

gastado online (En €)

Electrodomésticos /Informéatica/Electronica de consumo m ]
Motos/accesorios Motos @ :

Hogar (mueble hogar, mueble cocina y decoracion) @ I

salud y belleza || BB |

Telecomunicaciones (Smartphone, Tablet, complementos...) @ 1
vorz [RETE &P |

Productos para bebe @ I

Calzado y Complementos 1

Bicis/accesorios para bicis W |

Ocio; Entradas, libros, musica, restaurantes.... @ |

| 119 € Rl2vg \

Deportes (Textil, maquinas fitness, acuatico,...) EMPLES W

Elementos de descanso 180 €

Juguetes




cion 2016

e Investiga

alisis

rio Cetelem E-commerce -An:
orio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2017

ato

¢, Con que frecuencia suele realizar

compras por internet?

(En % Unica)

m Varias veces por semana
m Una vez por semana

®m Una vez cada 15 dias

®m Una vez al mes

® Menos de una vez al mes

2017

2018

El Observatorio
Cetelem 2018

eCommerce
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Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2017

Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2018

Muebles/complementos. E;'S%SQ’%BTS

Compra e importe medio gastado eCommerce

(% respuesta multiple)

% compra 2018 2\(/;?7 Gasto medio 2018 | Var 2017

Complementos y decoracion 52% + 2 ptos 122 € +3%
Muebles de Salébn/Comedor/Despacho 12% + 1 pto 343 € +8%
Muebles para dormitorios 14% = 336 € +7%
Muebles auxiliares 23% + 2 ptos 173 € +29%

Muebles para el bafio 9% -1 pto 153 € -9%
Muebles de terraza 9% = 199 € -12%

Muebles de cocina 7% -1 pto 270 € -36%

-




([<7>

Muebles/complementos.
Compra e importe medio gastado

(% respuesta multiple)

El 40% de

los encuestados
ha comprado online
muebles/complementos en

los ultimos 12 meses, siendo
Su gasto medio 246€

(+10%)

El Observatorio
Cetelem 2018

eCommerce




Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Anélisis e Investigacion 2016

Encuesta Observatorio Cetelem E-commerce -Canal Sondeo 2017

El Observatorio
I\/Iuebl_e{complementos. Cetelemn 2018
Intencion de compra eCommerce

(% respuesta multiple)

m2019

Complementos y decoracion 4Egses 46%

Muebles salon/comedor/despacho fEgue 13%

Muebles para dormitorios R 17%

Muebles auxiliares <ZRseE 22%

Muebles para el bafio e 12%

Muebles de terraza 4Egees 10%

Muebles de cocina fEEes 9%

'-------------------------------------------------

" " - s, - Vd \
| El 36% de los encuestados tiene intencién de comprar online algin !

{ tipo de mueble y complemento en los proximos 12 meses

i
------------------------------------------------_’




El Observatorio

ECOLOGIA / ENERGIAS Cetelem 2018
RENOVABLES = Consum Espana
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atorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo
Espafia 2018- Canal Sondeo

Cetelem Consumo

ta Observ;

uente: Encuest
sta Observatorio

F
Encue:

¢Tienes en cuenta en tus compras la
sostenibilidad y/o ecologia?

(% respuesta Unica)

2017

B Nunca

Hm Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

2018

El Observatorio
Cetelem 2018

Consumo Espana

El porcentaje de
espafioles que,
siempre o0 casi
siempre, tiene en
cuenta en sus
compras la ecologia,
ha crecido en 4
puntos porcentuales
desde 2016




Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

¢, Queé productos ecologicos o sostenibles
has adquirido en los ultimos 12 meses?

(% respuesta multiple)

El Observatorio
Cetelem 2018

Consumo Espana

El /0% de los espafnoles
encuestados ha comprado

algun producto ecoldgico o
Frutas/ verduras ecologicas _ 3 sostenible en los Gltimos 12

Camne ecolégica  — 14

Vinos y Bebidas ecoldgicas 11
Aceite ecologico __1%3 2017
Electrodomésticos A++ _d . W 2018
Vehiculo eléctrico _ 5
Otros _- 55,"

Ninguno

meses, 7 puntos porcentuales
mas que en el afiio anterior




Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

¢, Conoces las opciones para ahorrar con
las energias renovables en casa?

(% respuesta multiple)

Fotovoltaica

Biomasa

Solar térmica

Minieolica

Sistema hibrido edlico-solar

Mejoras de eficiencias energéticas

Contrato de electricidad de origen renovable
certificada

No conozco ninguna

El Observatorio
Cetelem 2018

Consumo Espana

2017
W 2018




atorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

ta Observ;

ervatorio

: Encuesi
sta Obs

uente

¢ Tienes instalada o contratada alguna de las El Observatorio
siguientes opciones para ahorrar con las Cetelem 2018
energias renovables?

(escala si - no)

Consumo Espana

. 6
Fotovoltaica h 10

. 9 "
plomass 10 2017 El 18%0 de los espafioles
) m 2018 . .
Solar térmica H encuestados tiene instalada o
| 15 contratada alguna de estas
Minieoica g 3 opciones para ahorrar con

energias renovables

Sistema hibrido edlico-solar hﬂ'

MEjDras de eficiencias energéticas H 39

Contrato de electricidad de origen renovable 32
certificada 26

F
Encue:




atorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo
Espafia 2018- Canal Sondeo

Cetelem Consumo

Observ

uente: Encuesta
sta Observatorio

F
Encue:

¢ Cudl es el gasto que realizaste en las El Observatorio

Instalaciones de aparatos de energias
renovables? (abierta numerica)

Gasto medio 2017

1.699€

Cetelem 2018

Consumo Espana

Gasto medio 2018

1.485€




Cetelem Consumo Espafia 2018- Canal Sondeo

ervatorio

uesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2017 Cetelem- Canal Sondeo

te: Enc
sta Obs

Fuen
Encue:

¢Apostarias por el consumo de energia renovable en %Obsle'"Vaztgilg
tu casa en un corto plazo, instalando o contratando Consemt;Ees aeﬁam
algunas de las opciones vistas anteriormente? ’

(% respuesta Unica)

2017 2018

48 No

W Si

57




Nuevas tendencias de consumo y distribucidn para los
proximos anos

4

@ Ecologia

Energias renovables seran la Aumento del consumo de
principal fuente de energia alimentos ecoldgicos

o Sanos o Sabor

: no sé si es fibre 100% de
: estos. Creo que no. Soy
. bastante desconfiada”

“SCetelem
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